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REGIME IVA OSS (ONE STOP SHOP) 

INTRODUZIONE 
Il regime iva OSS (One Stop Shop) dal 01 luglio 2021 sostituisce il regime MOSS (Mini One-Stop 
Shop). Mentre il MOSS si applicava solo ai servizi di telecomunicazione / teleradiodiffusione ed 
elettronici (TTE) effettuate nei confronti di consumatori finali (privati) comunitari, l’OSS è 
esteso sia alle cessioni di beni (commercio elettronico indiretto) che alle prestazioni di servizi 
(commercio elettronico diretto), sempre svolte nei confronti di consumatori finali (privati) 
comunitari. 

Il commercio elettronico DIRETTO, si sostanzia nel ricevere un ordine ed un pagamento online, 
e trasferire tramite reti elettroniche un bene immateriale quale un file, un film, una canzone, 
ecc… Il commercio elettronico diretto, dal punto di vista IVA, è qualificato come una 
"prestazione di servizi" e trova la propria disciplina nelle regole previste per la tassazione dei 
servizi elettronici, di telecomunicazione e di teleradiodiffusione. In particolare, queste regole 
prevedono la tassazione nel Paese di destinazione dell'operazione. 

Il commercio elettronico INDIRETTO, invece, consiste nel ricevere ordine e pagamento online, 
ma poi spedire un bene materiale al cliente. Dal punto di vista IVA è considerato una “cessione 
di beni” soggetta al regime delle vendite a distanza. Quando la cessione è posta in essere verso 
soggetti privati comunitari, la tassazione deve avvenire nel Paese di destinazione della merce.  

In entrambi i casi, la tassazione nel paese di destinazione obbliga il cedente nazionale alla 
identificazione in tale Paese (tramite nomina di un rappresentante fiscale o identificazione 
diretta). 

Se il cedente effettua cessioni di beni/prestazioni di servizi per importi inferiori alla soglia di 
10.000€ annuali, può considerare il privato comunitario alla stregua di un cliente privato 
italiano e applicare l'IVA italiana (Paese di partenza della merce), senza obbligo di certificazione 
dell’operazione mediante fattura o corrispettivi, perché l’operazione rientra nella vendita a 
distanza. 

Superata la soglia si deve obbligatoriamente seguire la regola generale e applicare l’iva del 
paese in cui risiede il destinatario del bene o del servizio. Il regime OSS permette al soggetto di 
assolvere gli obblighi iva in un solo stato UE (tramite un portale web) evitando in questo modo 
di doversi identificare in ogni singolo stato tramite rappresentanti fiscali o identificazioni 
dirette. 

Il regime OSS è facoltativo, e per accedevi è necessario registrarsi mediante le funzionalità 
presenti nell’area riservata del sito dell’Agenzia delle Entrate, alla sezione “Regimi IVA mini One 
Stop Shop, One Stop Shop e Import One Stop Shop”. 

Le principali caratteristiche di questo regime sono le seguenti: 

• il regime è facoltativo e vale per l’anno di applicazione e per i due successivi; 

• nel caso in cui un soggetto si registri all’OSS, deve applicare il regime in tutti gli Stati 
membri; 
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• il soggetto passivo che si avvale dell’OSS è tenuto a trasmettere ogni trimestre solare, 
una dichiarazione con gli importi delle singole cessioni effettuate divise per stato 
membro ed aliquota. La trasmissione deve avvenire entro la fine del mese successivo 
alla chiusura di un trimestre; entro lo stesso termine sarà tenuto ad effettuare il 
pagamento dell’imposta risultante dalla dichiarazione. Per cui le date in cui presentare 
le dichiarazioni ed effettuare i pagamenti saranno: 30 aprile, 31 luglio, 31 ottobre e 31 
gennaio; 

• il soggetto passivo è tenuto a presentare la dichiarazione a saldo zero anche nel caso in 
cui nel trimestre oggetto di comunicazione non ha effettuato nessuna operazione; 

• il soggetto passivo versa l’iva dovuta per le prestazioni di servizi nello Stato membro in 
cui è identificato, pagando un unico importo; sarà lo stato di identificazione a distribuire 
gli importi ai diversi stati membri di consumo; 

Per le vendite a distanza intra-UE di beni non vige obbligo di emissione della fattura o 
certificazione dei corrispettivi, qualora siano effettuate nell'ambito del regime speciale basato 
sul sistema OSS. 

GESTIONE IN PASSEPARTOUT 
La gestione dell’iva OSS permette di effettuare la liquidazione iva trimestrale OSS, il cui risultato 
dovrà poi essere utilizzato per compilare la dichiarazione iva trimestrale sul portale web. Tale 
dichiarazione infatti non contempla un invio telematico, la compilazione avviene solo ed 
esclusivamente all’interno del portale web dedicato all’OSS. Anche il versamento dell’iva si 
effettua sul portale e non tramite modello F24. 

Le operazioni nel regime OSS non hanno obbligo di fatturazione, ma se nonostante questo si 
vuole procedere con l’emissione di fattura elettronica, occorre seguire le linee guida di questo 
documento. 

OPERAZIONI PRELIMINARI 

La gestione è disponibile solo nelle aziende di tipo impresa e si attiva tramite apposito 
parametro che si trova a pagina 2 della tabella “Parametri attività Iva”, a cui si accede 
attraverso il menù “Azienda- Anagrafica azienda”, pulsante Dati aziendali[F4]. 

 

https://www.edupass.it/Resources/Edupass-Manuali/Manuali/pdf/pillole/Regime_OSS.pdf
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Salvare l’anagrafica azienda, poi rientrare nella funzione e creare un registro vendite sul quale 
dovranno essere contabilizzate esclusivamente le operazioni che devono confluire in tale 
regime. Le operazioni registrate su questo registro, saranno escluse dalla normale liquidazione 
iva e saranno considerate solo nella liquidazione iva del regime OSS. 

Attraverso il menù “Azienda- Anagrafica azienda”, premere il pulsante Dati aziendali[F4] e 
selezionare la tabella “Numeratori registri iva e documenti”. Posizionarsi sulla riga delle 
vendite e premere il pulsante Varia Serie[ShF4] per aumentare il numero dei registri gestiti: 

 

Premere poi Numeratori per serie[Invio] e sul nuovo registro abilitare la marcatura di registro 
riservato al regime OSS: 
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REGISTRAZIONE CONTABILI 

Anche se per tali operazioni non sussiste obbligo di emissione fattura e certificazione dei 
corrispettivi, occorre registrare in contabilità delle FE sul registro vendite dedicato all’OSS. Si 
possono registrare le singole operazioni, oppure movimenti cumulativi divisi per Paese, a 
seconda di come risulta più comodo. In quest’ultimo caso basterà creare dei clienti fittizi, uno 
per ogni Paese nel quale si effettuano operazioni. 

La registrazione ha il duplice scopo di consentire l’elaborazione della liquidazione iva OSS e di 
rilevare il ricavo delle cessioni. 

Il cliente deve essere di nazionalità Ue e privato, è poi fondamentale la corretta indicazione del 
paese di residenza: 

 

Sul campo “Codice identificativo estero”, si può inserire qualsiasi stringa, non ci sono controlli o 
vincoli anche se il campo è obbligatorio. 

Si può memorizzare l’aliquota iva del paese all’interno dell’anagrafica cliente, premendo il 
pulsante Condizioni e automatismi[F6] e scegliendo “Condizioni generali del soggetto”: 

 

La registrazione contabile è una normale FE con queste caratteristiche: 

• il registro vendite è quello marcato per l’OSS 

• nel castelletto iva si indica l’aliquota iva del paese di destinazione 
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IMPORTANTE: non è possibile modificare il sezionale dopo che la registrazione è stata 
salvata. In caso di errore occorre cancellare la registrazione e reinserirla sul registro 
corretto. 

NOTE DI CREDITO 

Nel regime OSS, le note di credito hanno un trattamento diverso dal regime iva ordinario: l’iva 
su tali operazioni non riduce il versamento in base alla data di emissione del documento, ma 
deve rettificare l’imposta nel periodo in cui era avvenuta la cessione. 

Pertanto se la nota credito è riferita ad una vendita avvenuta in un trimestre precedente, 
occorre indicarlo nella registrazione. Posizionarsi sulla riga del cliente, sul campo dell’importo e 
premere il pulsante Segnalazioni Varie[ShF7], nella finestra abilitare il parametro “Nota credito 
riferita -ad op. di trimestri precedenti(iva OSS)”: 

 

IMPORTANTE: Si dovrà poi modificare sul sito la dichiarazione precedentemente 
trasmessa. L’imposta già versata, sarà rimborsata dal sistema. 
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LIQUIDAZIONE IVA OSS 

Solo se in azienda è attiva la gestione OSS, nel menù delle “Stampe – fiscali contabili 
registri/liquidazioni IVA” è presente la funzione “Liquidazione/prospetto riepilogativo OSS”. 
Questa funzione non genera una vera e propria liquidazione ma un prospetto, utile per poi 
compilare la dichiarazione trimestrale sul portale web. All’accesso si presenta questa finestra di 
selezione: 

 

Occorre indicare il trimestre da elaborare e si si vuole il dettaglio delle operazioni (FE/NE) con 
ciascun paese. Si riporta un esempio di stampa senza dettaglio: 
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Se nel periodo sono presenti note credito di periodi precedenti, nella stampa priva di dettaglio 
si ha questo alert: 

 

Occorre effettuare la stampa con dettaglio operazioni per individuare le note credito.  

 

IMPORTANTE: Si ricorda che gli importi di questi documenti dovranno rettificare la/le 
dichiarazione/i trimestrali del periodo al quale sono riferite. 

 

Dalla funzione è possibile generare le registrazioni contabili della liquidazione e del versamento. 
Per registrare la liquidazione occorre abilitare il campo “Liquidazione definitiva OSS” ed 
impostare la data di registrazione: 
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Se si vuole generare anche la scrittura del versamento, occorre abilitare il successivo campo ed 
impostare la causale ed il conto di contropartita (la data registrazione sarà la medesima della 
registrazione della liquidazione): 

Dopo che la liquidazione è stata stampata in definitivo, il trimestre è marcato. Se si ripete la 
stampa definitiva, si riceve un avviso non bloccante: 

 

Selezionando Sì[F10] si può procedere, generando la nuova stampa e le nuove registrazioni 
contabili. Le precedenti registrazioni dovranno essere eliminate dalla funzione di Revisione 
primanota. 

STAMPA REGISTRO VENDITE 

In aziende in cui è attiva la gestione dell’OSS, nella funzione “Stampe – fiscali contabili 
registri/liquidazioni IVA – Registro delle vendite” è presente il parametro “Tipologia registro 
vendite”. L’impostazione di default è “Normali” ossia la stampa dei registri vendite “non OSS”. 
E’ però possibile scegliere di stampare anche il registro OSS oppure solo questo registro: 

 

La stampa definitiva, stampa solo i registri normali. 
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PLANFOND SU OPERAZIONI OSS 

Con risposta ad interpello n. 802 del 09/12/2021, l’Agenzia delle entrate ha chiarito che i 
soggetti che dichiarano e versano l'IVA mediante il regime OSS, per potersi avvalere della 
possibilità di acquisire lo status di Esportatore abituale (e di conseguenza acquistare senza 
pagamento dell'IVA, usufruendo del plafond) oppure per ottenere i rimborsi trimestrali dell’IVA, 
debbano continuare ad adottare le modalità di fatturazione e contabilizzazione delle vendite 
stabilite dalla normativa nazionale: fatturazione elettronica delle operazioni, annotazione sui 
registri iva vendite e indicazione in dichiarazione iva e nel modello IVA TR. Su tali operazioni si 
applicheranno pertanto entrambi i regimi: OSS e ordinario. 

In mancanza di istruzioni ufficiali, Assosoftware con un documento di prassi ha fornito delle 
linee guida per la compilazione della fatturazione elettronica relativa ad operazioni che 
rientrano nel regime OSS, il suggerimento è: 

1. indicare solo l’imponibile con la Natura N3.2 

2. esporre l’iva estera sul campo “Altri Dati Gestionali” senza effetti sull’imponibile, 

3. indicare il totale fattura al lordo o al netto dell’IVA (è indifferente poiché il campo non è 
controllato da SDI) 

Se occorre emettere tali documenti con il programma, seguire le istruzioni di questo 
documento. 

Se invece il documento è emesso dal cliente e si dispone del file xml, procedere con l’import 
che deve avvenire sul sezionale vendite marcato per la gestione OSS. Poiché nel documento 
elettronico è presente la Natura N3.2 e non l’iva estera, la registrazione dovrà essere sistemata. 

Preliminarmente, nei parametri attività iva occorre attivare la gestione delle fatture 
elettroniche OSS con calcolo del plafond: 

 

In automatico il programma compila il campo successivo con il codice N41,1 che ha natura 
N3.2. 

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/4002792/Risposta_802_09.12.2021.pdf/69500ac1-0b04-5a56-b8ca-e2bbc28f2f3c
https://www.assosoftware.it/ufaq/chiarimenti-sulle-operazioni-oss-ioss/
https://www.edupass.it/Resources/Edupass-Manuali/Manuali/pdf/pillole/Regime_OSS.pdf
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La registrazione importata, sarà simile alla seguente: 

 

Per sistemare occorre: 

• aumentare l’importo del conto del cliente aggiungendo l’iva estera 

• nel castelletto iva sostituire la natura con l’aliquota estera 

• aggiungere il conto 415.00019-IVA VENDITE OSS 

 

Avendo attivato la gestione delle fatture con plafond, dentro la finestra Segnalazioni Varie 
viene automaticamente riportato il codice iva impostato in anagrafica azienda: 
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Questo codice viene utilizzato dalle funzioni che elaborano l’iva nazionale: liquidazione 
periodica, Lipe, Dichiarazione annuale (con determinazione del plafond), Modello TR: 

 

 

mentre il castelletto iva con l’aliquota estera viene utilizzato dalla liquidazione iva OSS. 

 

 

Nella stampa dei registri vendite, selezionando i registri normali viene incluso anche il registro 
OSS sul quale sono però stampate le operazioni con l’iva nazionale (l’esenzione): 

 

 

Invece stampando i registri vendite OSS (solo in prova, mai in definitivo) è riportata l’iva estera: 
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